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.MüŞTERi MEMNUNİYETİ vE ŞiK^YETLERi YöNETiM sisTEMİ,
.CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kufduğunu ve uyguladığınl belgelemekte ve BEL taraİndan geİççkleştirileı dçnetim
bu yönetim sisteminin aşağldaki standaİdn şanlaıırıı kaışıladığını doğrularnaktadlr.

It certiİies that it is e§ablished and imp|€mented, aDd the audit p€rformed by BDL
it confirms that this management system meets the rcquirements ofthe following standard

(ISO 10002z20|8\

sertiaikı NImırı$ l ce?tı|ıcüe Nırmbü ı A180560l
Sertiİik Koü J Cerııİıcale code : AcfMALİ TURlzM
$rtilikı Ygyın Tı.ihi / ceııilİcaıe Issııe Daıe I l7.a6.m26
s€rtirik Gtçerlilik Tafihj / cerıificaıe validiıt, Doı. I 11.06.2021
Serliflkı Pertyodu/ cerıiİcalc Pefıod I l \ll / l Yeğl
sjsffi .tkin bir ş€kild. §ürdijnildükç. v. ğğz6tim toülkbn ffanlnda yaplld!ğ müdd€tç€ b! bel!6 1 yıt g€çedidtr,
BEL ddnotjm yai,Jah.sin@ geĞni ii.a !e yen@iiı oöstem6ane ,ağmen butlk ihtlmallelde dahil $Mlu]uk kabul
€tney.6kli.,eJ ndcBniir maiikjyeı hakk BEL ai$r vg isEnjldiğin le i.dğ odilneliln.
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057001 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME ŞİRKETi
Hü.riyel Bulvarı. No,45. Türkseven Apt, K.'1-o.7, Yakuplu. Beylikdu'zü / istanbut

Te|eton 0212l,38 04 76 - E-maiı: info@betcert,com

Belgenin geçerlilik du.umu httğ5,//www.betcert.com adresinden konlroı ediıebifiı

tss

,
3
lf|F

+l1gl

*

Asl Bğ{

n

-:ffi ,


